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To get information from us in a way that works for you, please call Member Services (phone
numbers are printed on the back cover of this booklet).

Our plan has people and free interpreter services available to answer questions from disabled
and non-English speaking members. This information is available for free in other languages.
Please contact our Member Services at 1-800-275-4737. (TTY: 711). Hours of operation 8:00
a.m. to 8:00 p.m., 7 days a week. We can also give you information in audio, in large print, or
other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about
the plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information
from us in a way that works for you, please call Member Services (phone numbers are printed
on the back cover of this booklet) or contact our Grievance department at the same number.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with Member Services (phone numbers are
printed on the back cover of this booklet). You may also file a complaint with Medicare by
calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) TTY 1-877-486-2048 or directly with the Office of
Civil Rights. Contact information is included in this Evidence of Coverage or with this mailing,
or you may contact Member Services for additional information.
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Debemos proporcionar la informacion de una manera que le sirva (en idiomas distintos al
inglés, en audio, en letra grande o en otros formatos alternativos, etc.)

Para obtener la informacion de parte nuestra de una manera que le sirva, llame al Departamento
de Servicios al Afiliado (los nimeros de teléfono aparecen en la contraportada de este folleto).

Nuestro plan cuenta con personas y servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder
las preguntas de los afiliados que presentan una discapacidad y que no hablan inglés.Si desea
informacion en otro idioma, comuniquese con el Departamento de Servicios al Afiliado al
1-800-275-4737 (TTY : 711) ° El horario de atencién es de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 dias de
la semana.También podemos proporcionarle informacion en audio, en letra grande o en otros
formatos alternativos si lo necesita, sin cargo.Se nos exige que le brindemos informacion sobre
los beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted.Para obtener la
informacion de parte nuestra de una manera que le sirva, llame al Departamento de Servicios al
Afiliado (los nimeros de teléfono aparecen en la contraportada de este cuadernillo) o
comuniquese con el Departamento de Quejas Formales al mismo nimero.

Si tiene dificultades para obtener informacion de parte de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja formal ante el Departamento de
Servicios al Afiliado (los nimeros de teléfono aparecen en la contraportada de este

cuadernillo). También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) TTY 1-877-486-2048 o directamente a la Oficina de Derechos Civiles.Se
incluye la informacion de contacto en esta Evidencia de Cobertura o en este correo.Para obtener
informacion adicional, puede comunicarse con el Departamento de Servicios al Afiliado.
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	2. 網絡內醫療服務提供者寄給您一份您認為不應支付的帳單 
	3. 如果您回溯投保本計畫 
	4. 您使用網絡外藥房領取處方藥 
	5. 您因為沒有攜帶您的計畫會員卡而支付處方藥的全額費用 
	6. 您在其他情況下支付處方藥的全額費用 


	第 2 節 如何要求我們償還您或給付您所收到的帳單 
	第 2.1 節 您如何寄送給付申請給我們以及寄送地點 

	第 3 節 我們會考慮您的給付申請，然後同意或拒絕 
	第 3.1 節 我們會查看我們是否應該承保服務或藥品，以及應付的金額 
	第 3.2 節 如果我們告訴您我們不會給付醫療照護或藥品的全部或部分費用，您可以提出上訴 

	第 4 節 您應該保留收據並寄副本給我們的其他情況 
	第 4.1 節 在某些情況下，您應該將收據副本寄給我們，幫助我們紀錄您的藥品自費額 
	1. 當您以低於我們的價格購買藥品時 
	2. 當您透過藥廠提供的病患協助方案取得藥品時 



	第 8 章 您的權利和責任 
	第 1 節 本計畫必須尊重計畫會員的權利 
	第 1.1 節 我們必須以您瞭解的方式 (以英語以外的語言、錄音版、大字版或其他格式等) 提供資訊 
	第 1.2 節 我們必須確保您適時取得您的承保服務和藥品 
	第 1.3 節 我們必須保護您個人健康資訊的隱私 
	我們如何保護您健康資訊的隱私？ 
	您能查看您紀錄中的資訊，並瞭解您的資訊曾以什麼方式與他人分享 

	第 1.4 節 我們必須提供您本計畫、醫療服務提供者網絡以及您承保服務的相關資訊 
	第 1.5 節 我們必須支持您作出相關照護決定的權利 
	您有權知道您的治療選項並參與您健康照護的相關決定 
	您有權提供在您無法為自己作出醫療決定時應該怎麼做的指示 
	如果您的指示未被遵循怎麼辦？ 

	第 1.6 節 您有權投訴並要求我們重新審查已作出的決定 
	第 1.7 節 您有權對我們的會員權利和責任政策提出建議 
	第 1.8 節 新技術評估 
	第 1.9 節 如果您認為自己受到不公平待遇或權利未受重視怎麼辦？ 
	如果事關歧視，請致電民權辦公室 
	是因為其他原因嗎？ 

	第 1.10 節 如何取得更多與您權利相關的資訊 

	第 2 節 作為本計畫會員，您有某些責任 
	第 2.1 節 您的責任是什麼？ 


	第 9 章 如果您有問題 或需要投訴 (承保決定、上訴、投訴) 時怎麼辦 
	背景  
	第 1 節 簡介 
	第 1.1 節 如果您有問題或顧慮怎麼辦 
	第 1.2 節 如果出現法律專有名詞呢？ 

	第 2 節 您可向與我們無關聯的政府組織取得協助 
	第 2.1 節 哪裡可以取得更多資訊和個人化的協助 
	向獨立的政府組織取得協助 
	您也可以從 Medicare 取得協助和資訊 


	第 3 節 處理您的問題時應該使用哪種流程？ 
	第 3.1 節 您是否應利用承保決定和上訴流程？或您是否應利用投訴流程？ 
	您的問題或顧慮是否與您的福利或承保有關？ 


	承保決定和上訴 
	第 4 節 承保決定和上訴的基本指南 
	第 4.1 節 要求作出承保決定和上訴：總覽 
	要求作出承保決定 
	提出上訴 

	第 4.2 節 當您要求作出承保決定或提出上訴時，如何取得幫助？ 
	第 4.3 節 本章哪一節詳細說明您的情況？ 

	第 5 節 您的醫療照護：如何要求作出承保決定或提出上訴 
	第 5.1 節 本節說明當您無法取得醫療照護承保、或您要我們償還您照護費用中我們應分攤的費用時，您該做什麼 
	您遇到下列何種情況？ 

	第 5.2 節 逐步說明：如何要求作出承保決定 (如何要求本計畫授權或提供您想要的醫療照護承保) 
	步驟 1：您要求本計畫針對您要求的醫療照護作出承保決定。如果您因健康情況需要儘快取得回應，您應要求我們進行「快速承保決定」。 
	如何針對您想要的醫療照護提出承保要求 
	我們通常採用標準期限來為您提供我們的決定 
	如果是因您的健康情況所需，請要求我們進行「快速承保決定」 

	步驟 2：我們針對您的醫療照護承保要求進行考量，並給您答覆。 
	「快速承保決定」的期限 
	「標準承保決定」的期限 

	步驟 3：如果我們拒絕您的醫療照護承保要求，您可以決定是否要提出上訴。 

	第 5.3 節 逐步說明：如何提出層級 1 上訴 (如何要求審查本計畫作出的醫療照護承保決定) 
	步驟 1：與我們聯絡並提出您的上訴。如果您因健康情況需要儘快取得回應，您必須要求進行「快速上訴」。 
	作法 
	如果您因健康情況所需，請要求進行「快速上訴」(您可以透過電話提出要求) 

	步驟 2：我們針對您的上訴進行審查並給您我們的答覆。 
	「快速上訴」的期限 
	「標準上訴」的期限 

	步驟 3：如果本計畫拒絕您部分或全部的上訴，您的案件會被自動轉到上訴流程的下一層級。 

	第 5.4 節 逐步說明：層級 2 上訴進行方式 
	步驟 1：獨立審查組織審查您的上訴。 
	如果您在層級 1 進行的是「快速上訴」，您在層級 2 也會以「快速上訴」方式進行 
	如果您在層級 1 進行的是「標準上訴」，您在層級 2 也會以「標準上訴」方式進行 

	步驟 2：獨立審查組織給您答覆。 
	步驟 3：如果您的案件符合規定，您可選擇是否要進一步上訴。 

	第 5.5 節 如果您想要求我們給付您所收到之醫療照護帳單中我們應分攤的費用應該怎麼辦？ 
	要求補償就是要求我們作出承保決定 
	我們可能同意或拒絕您的要求 
	當您要求給付，而我們表示我們不會給付時，怎麼辦？ 


	第 6 節 您的 D 部分處方藥：如何要求作出承保決定或提出上訴 
	第 6.1 節 本節為您說明如果您有取得 D 部分藥品方面的問題，或您要我們償還您 D 部分藥品費用時該怎麼辦 
	D 部分承保決定和上訴 
	您遇到下列何種情況？ 

	第 6.2 節 什麼是例外處理？ 
	第 6.3 節 要求例外處理重要須知 
	您的醫師必須告訴我們醫療理由 
	我們可能同意或拒絕您的要求 

	第 6.4 節 逐步說明：如何要求作出承保決定，包括例外處理 
	步驟 1：您要求本計畫針對您所需的藥品或給付作出承保決定。如果您因健康情況需要儘快取得回應，您必須要求我們進行「快速承保決定」。如果您要求我們償還您已經購買的藥品費用，您不能要求我們進行快速承保決定。 
	作法 
	如果是因您的健康情況所需，請要求我們進行「快速承保決定」 

	步驟 2：我們針對您的要求進行審查，並給您答覆。 
	「快速承保決定」的期限 
	適用於您尚未收到之藥品的「標準承保決定」期限 
	適用於您已購藥品之給付的「標準承保決定」期限 

	步驟 3：如果我們拒絕您的承保要求，您可以決定是否要提出上訴。 

	第 6.5 節 逐步說明：如何提出層級 1 上訴 (如何要求審查本計畫作出的承保決定) 
	步驟 1：與我們聯絡並提出您的層級 1 上訴。如果您因健康情況需要儘快取得回應，您必須要求進行「快速上訴」。 
	作法 
	如果您因健康情況所需，請要求進行「快速上訴」 

	步驟 2：我們針對您的上訴進行審查並給您我們的答覆。 
	「快速上訴」的期限 
	「標準上訴」的期限 

	步驟 3：如果我們拒絕您的上訴，您可以決定是否繼續上訴流程並提出進一步上訴。 

	第 6.6 節 逐步說明：如何提出層級 2 上訴 
	步驟 1：欲提出層級 2 上訴，您 (或是您的代表、醫師或其他開立處方者) 必須與獨立審查組織聯絡，並要求其審查您的案件。 
	步驟 2：獨立審查組織審查您的上訴並給您答覆。 
	層級 2「快速上訴」的期限 
	層級 2「標準上訴」的期限 

	如果審查組織拒絕您的上訴時怎麼辦？ 
	步驟 3：如果您要求承保的現金價值符合規定，您可以選擇是否要提出進一歩上訴。 


	第 7 節 如果您認為醫師太快讓您出院，該如何要求本計畫承保更長的住院時間 
	第 7.1 節 在您住院期間，您將收到為您說明相關權利的 Medicare 書面通知 
	第 7.2 節 逐步說明：如何提出層級 1 上訴，以變更您的出院日期 
	步驟 1：聯絡您所在州的品質改善組織，並要求對您的出院進行「快速審查」。您必須儘快行動。 
	品質改善組織是什麼？ 
	您如何與該組織聯絡？ 
	儘快行動： 
	要求「快速審查」： 

	步驟 2：品質改善組織對您的案件進行獨立審查。 
	這段審查期間會發生哪些事？ 

	 步驟 3：品質改善組織取得全部所需資訊之後，會在一天內針對您的上訴給您答覆。 
	如果答覆是同意會怎樣？ 
	如果答覆是拒絕會怎樣？ 

	步驟 4：如果答覆是拒絕您層級 1 上訴，您可以決定是否要提出進一步上訴。 

	第 7.3 節 逐步說明：如何提出層級 2 上訴，以變更您的出院日期 
	步驟 1：您再次聯絡品質改善組織並要求其進行另一次審查。 
	步驟 2：品質改善組織對您的情況進行第二次審查。 
	步驟 3：品質改善組織審查人員會在收到您二次審查要求後的 14 個曆日內對您的上訴作出決定，並通知您他們的決定。 
	如果審查組織同意： 
	如果審查組織拒絕： 

	步驟 4：如果答覆是拒絕，您需要決定是否要進入層級 3 提出進一步上訴。 

	第 7.4 節 如果您錯過提出層級 1 上訴的期限怎麼辦？ 
	您可以轉而向我們提出上訴 
	逐步說明：如何提出層級 1 替代上訴 
	步驟 1：聯絡我們，要求「快速審查」。 
	步驟 2：我們針對您的預定出院日期進行「快速審查」，檢查確認其是否具有醫療適當性。 
	步驟 3：我們會在您要求「快速審查」(「快速上訴」) 後的 72 小時內告知您我們的決定。 
	步驟 4：如果我們拒絕您的快速上訴，您的案件會被自動轉到上訴流程的下一層級。 
	逐步說明：層級 2 替代上訴程序 
	步驟 1：我們會自動將您的案件轉至獨立審查組織。 
	步驟 2：獨立審查組織會對您的上訴進行「快速審查」。審查人員會在 72 小時內給您答覆。 
	步驟 3：如果獨立審查組織駁回您的上訴，您可選擇是否要進一步上訴。 


	第 8 節 如果您認為您的承保太快終止，該如何要求本計畫繼續承保某些醫療服務 
	第 8.1 節 本節僅與三種服務有關： 居家健康照護、特護療養機構照護和綜合門診復健機構 (CORF) 服務 
	第 8.2 節 我們會事先通知您的承保何時終止 
	第 8.3 節 逐步說明：如何提出層級 1 上訴，使本計畫延長您的照護承保時間 
	步驟 1：提出您的層級 1 上訴：聯絡您所在州的品質改善組織並要求審查。您必須儘快行動。 
	品質改善組織是什麼？ 
	您如何與該組織聯絡？ 
	您應向其提出什麼要求？ 
	您聯絡該組織的期限。 

	步驟 2：品質改善組織對您的案件進行獨立審查。 
	這段審查期間會發生哪些事？ 

	步驟 3：審查人員取得全部所需資訊之後，會在一天之內告訴您他們的決定。 
	如果審查人員同意您的上訴會怎樣？ 
	如果審查人員拒絕您的上訴會怎樣？ 

	步驟 4：如果答覆是拒絕您層級 1 上訴，您可以決定是否要提出進一步上訴。 

	第 8.4 節 逐步說明：如何提出層級 2 上訴，使本計畫延長您的照護承保時間 
	步驟 1：您再次聯絡品質改善組織並要求其進行另一次審查。 
	步驟 2：品質改善組織對您的情況進行第二次審查。 
	步驟 3：審查人員會在收到您上訴要求後的 14 天內對您的上訴作出決定，並通知您他們的決定。 
	如果審查組織同意您的上訴會怎樣？ 
	如果審查組織拒絕會怎樣？ 

	步驟 4：如果答覆是拒絕，您需要決定是否要進一步提出上訴。 

	第 8.5 節 如果您錯過提出層級 1 上訴的期限怎麼辦？ 
	您可以轉而向我們提出上訴 
	逐步說明：如何提出層級 1 替代上訴 
	步驟 1：聯絡我們，要求「快速審查」。 
	步驟 2：我們針對何時終止您服務承保所作的決定進行「快速審查」。 
	步驟 3：我們會在您要求「快速審查」(「快速上訴」) 後的 72 小時內告知您我們的決定。 
	步驟 4：如果我們拒絕您的快速上訴，您的案件會被自動轉到上訴流程的下一層級。 
	逐步說明：層級 2 替代上訴程序 
	步驟 1：我們會自動將您的案件轉至獨立審查組織。 
	步驟 2：獨立審查組織會對您的上訴進行「快速審查」。審查人員會在 72 小時內給您答覆。 
	步驟 3：如果獨立審查組織駁回您的上訴，您可選擇是否要進一步上訴。 


	第 9 節 提出層級 3 和更高層級的上訴 
	第 9.1 節 層級 3、4 與 5 的醫療服務上訴 
	層級 3 上訴： 聯邦政府的法官 (稱為行政法官) 或聯邦訴訟判決者會審查您的上訴並給您答覆。 
	層級 4 上訴： Medicare 上訴委員會 (委員會) 將審查您的上訴並給您答覆。該委員會隸屬於聯邦政府。 
	層級 5 上訴： 聯邦地方法院的法官將審查您的上訴。 

	第 9.2 節 上訴層級 3、4 與 5 的 D 部分藥品上訴 
	層級 3 上訴： 聯邦政府的法官 (稱為行政法官) 或聯邦訴訟判決者會審查您的上訴並給您答覆。 
	層級 4 上訴 Medicare 上訴委員會 (委員會) 將審查您的上訴並給您答覆。該委員會隸屬於聯邦政府。 
	層級 5 上訴 聯邦地方法院的法官將審查您的上訴。 


	提出投訴 
	第 10 節 如何提出與照護品質、等待時間、客戶服務或其他顧慮相關的投訴 
	第 10.1 節 投訴流程處理哪些種類的問題？ 
	如果您有任何這些類型的問題，您可「提出投訴」 

	第 10.2 節 「提出投訴」的正式名稱為「提出申訴」 
	第 10.3 節 逐步說明：提出投訴 
	步驟 1：立刻與我們聯絡 － 透過電話或書面。 
	步驟 2：我們調查您的投訴並給您答覆。 

	第 10.4 節 您也能向品質改善組織提出照護品質相關投訴 
	第 10.5 節 您也可以向 Medicare 提出您的投訴 


	第 10 章 終止您的本計畫會籍 
	第 1 節 簡介 
	第 1.1 節 本章重點為終止您的本計畫會籍 

	第 2 節 您何時可以終止您的本計畫會籍？ 
	第 2.1 節 您可以在年度投保期內終止您的會籍 
	第 2.2 節 您可以在 Medicare Advantage 開放投保期內終止您的會籍 
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